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1. Beschrijving van Pilot

Probleem beschrijving

Data Science —DS— gerelateerd praktijkgericht onderzoek binnen het hoger onderwijs wordt bemoeilijkt door

twee complicerende factoren:

Gebrek aan hands-on kennis over Cloud Computing.

Ontbreken aan selfservice toegankelijkheid van data-infrastuur.

Via het tof stand brengen van een Data Fabric kan deze problematiek doorbroken worden (Hollaway et al.,
2020). De Data Fabric in deze pilot bestaat uit een Easy-to-Use cloud computing component

—Jupyter Hub [Lisa-cluster van SURFsara] | Jupyter Notebook Plug-in [Research Drive]— in combinatie met
beschikbaar stellen van Data Science tools & knowhow —HR-brede programma voor Al & Ethiek—.

Multi-user Jupyter Hubs maken het mogeliik om bachelor studenten Data Science (DS) en/of Computational
Thinking (CT) skills te laten ontwikkelen; zonder zelf iets te moeten downloaden en/of te instaleren. Na te hebben
ingelogd op een Jupyter Hub-server, kunnen studenten meteen aan de slag met data zonder gefrustreerd te
raken bij het uitzoeken wat te installeren en een te tfrage computer. Met deze nieuwverworven DS-skills kunnen
studenten duurzaam worden ingezet onder supervisie van docentonderzoekers om ruwe researchdata —

aangeleverd door kenniscentra— te analyseren en/of visualiseren (Beg et al., 2021).

Doel & Data Science Toepassingsdomein
Beoogde doelgroep binnen de hogeschool Rotterdam —HR— is docentonderzoeker (inclusief lectoren) en/of

bachelor studenten die state-of-the-art Data Science tools willen benutten (zie Tabel 4.1).

Doel van de pilot is om data-driven onderzoeksinspanningen te faciliteren

van aan Minoren-onderwijs gekoppelde kenniscentra

door het laagdrempelig infroduceren van Data Science tools

als onderdeel van de versterkingsagenda van het HR-brede programma voor Al & ethiek.

Een overzicht van de deelnemende onderwijseenheden en het aantal betrokken studenten + docent-
onderzoekers is weergegeven in Tabel 1.1. Het kenniscentrum “Creating 010" —Maatschappelijke Digitalisering en
Maatschappelike Transformaties— heeft deelgenomen via de Minoren Digital Humans + Data engineering. Het
Zorg Tech domein —kenniscentrum “Data Supported Healthcare”— heeft deelgenomen als opdrachtgever voor de
minor Data Engineering. Het lectoraat Asset Management —kenniscentrum “Duurzame Havenstad’— heeft
deelgenomen via een bachelor cursus van de opleiding Mechanical Engineering. Tenslotte heeft het
kenniscentrum “Business Innovation” deelgenomen via de minor Data-Driven Solutions. De deelnemende
instituten zijn; BSR: Instituut Business School Rotterdam; CMI: Instituut voor Communicatie, Media en

Informatietechnologie; : EAS: Instituut voor Engineering en Applied Science.
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De pilot faciliteert het hands-on toepassen van Natural Language Processing (NLP), Computer Vision (CV) en
Statistical Machine Learning [ML] ten behoeve van de analyse & visualisering van researchdata. Hierbij is
gebruikgemaakt van Computational Thinking (CT) onderwijsmethoden in combinatie met populaire open-source
Data Science tools (Beg et al., 2021; Kim & Henke, 2021; Wing, 2006).

Voor disseminatie & kennisverspreiding van Data Science fools + datasets zijn GitHub Repositories ontwikkeld (zie
Tabel; 2.1). Deze GitHub Repositories vormen de online component van een HR-brede Data Science Community
of Practice (CoP) nodig voor de ontwikkeling van virtuele onderzoeksomgevingen (VREs) waarin docent-
onderzoekers/Lectoren & studenten transdisciplinair aan onderzoeksprojecten werken met als verbinden factor
research datasefs enerzijds, en open-source broncode nodig voor de daadwerkelijke Data Science analyse ,
anderzijds (Jeffery et al., 2021; Wittenburg & Strawn, 2021).

Tabel 1.1 Overzicht onderwijs + onderzoek stakeholders; direct betrokken bij de Data Fabric pilot.

Data Science [DS]

. . Kenniscentrum Bachelor Onderwijs Hogeschool Rotterdam [HR]
Toepassingsdomein

Instituut voor Engineering en Applied Science [EAS]

Duurzame

g puizar Witew [29] Havenstad Cursus Docentonderzoekers =~ Studenten

Mechanical Engineering N =2 N = 33

Instituut voor Communicatie, Media en Informatietechnologie [CMI]

Natural Language :
Creating 010

Processing [NLP] Minor Docentonderzoekers  Studenten

Digital Humans N =5 N =18

Instituut Business School Rotterdam [BSR]

Statistical Business
Machine Learning [ML] = Innovation Minor Docentonderzoekers  Studenten

Data-Driven Solutions N=3 N = 35

Instituut voor Gezondheidszorg [IVG]

Natural Language Data Supported
Processing [NLP] Healthcare Minor Docentonderzoekers = Studenten

Data Engineering N=3 N =5




Probleemaanpak

De totstandbrenging van een data fabric

Een data fabric vereenvoudigt de foegang tot Cloud computing om zo selfservice analyse mogelijk te
maken van heterogene researchdata. Het is agnostisch fen aanzien van data-omgevingen, -processen, -nut
en -locatie, terwijl tegelijkertijd end-to-end mogelijkheden voor datamanagement worden geintegreerd
(Priebe et al., 2021). Een data fabric (zie Figuur 1.1) verbindt Data Science knowhow & Computational
Thinking skills waarover Data Scientists beschikken met infrastructurele kennis waarover Data Engineers
beschikken (Keim et al., 2008).
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FIGUUR 1.1 Een data fabric integreert twee wetenschappelijke disciplines: Data
Science + Data Engineering. Het creéert synthese op het snijviak tussen deze twee
disciplines (rood-blauwe lijn).

Data Fabric Touchpoint Roadmap
De hieronder beschreven Data Falbric touchpoints zijn grafisch weergegeven in Figuur 1.3:

1. De pilotf stuurt aan op hands-on disseminatie van Data Science (DS) methodieken door studenten +
lectoren/docentonderzoekers hands-on kennis te laten maken met Cloud Computing gebaseerd op computational
thinking paradigma'’s. Dit in combinatie met het uitbouwen van de professionele ontwikkeling van

lectoren/docentonderzoekers.

2. De pilot is —selfservice-based— vraag-gestuurd. Dat wil zeggen, het HR-brede programma voor Al & Ethiek zal
zorgdragen voor de Data Science kennisoverdracht binnen de desbetreffende lectoraten/Minoren om de benodigde
Jupyter-notebooks en/of GitHub Repositories te ontwikkelen die kunnen worden benut met de SURF “JupyterHub for

Education” Service. Zie

3. Elk deelnemende lectoraat/Minor levert de benodigde research data + context beschrijving van de gewenste Data
Science Analyse/Visualisatie. Dit zal worden vastgelegd in een Definition-of-Done in combinatie met een
gebruikersovereenkomst. De onderzoeksdata —inclusief de uitkomster ervan— worden ondergebracht op Research

Drive en beheerd onder supervisie van een datasteward.
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https://servicedesk.surfsara.nl/wiki/display/WIKI/JupyterHub+for+education

Het HR-brede programma voor Al & Ethiek organiseert vervolgens een brainstormsessie —met de duur van minimaal
een dagdeel— om te komen tot een plan-van-aanpak voor de benodigde Jupyter-notebooks waarmee de Data

Science analyse en/of visudlisatie tot stand kan worden gebracht.

Voorafgaand aan deze op Agile gebaseerde projectmethode zal een intakegesprek plaatsvinden met de
lector/docentonderzoeker door gebruikmaking van een binaire beslisboom (zie Figuur 1.2). Op basis hiervan wordt

bepaald of er een kennis te kort is bij het betrokken kenniscentra; en zo ja hoe dit te kort ongedaan te maken.

Proof-of-Concept. Voorafgaand aan de pilot zal een nulmeting gedaan worden bij alle direct betrokken stakeholders
met betrekking tot kennis over Data Science & Computational computing. Na afloop van de pilot wordt deze op een

Likertschaal-gebaseerde enquéte herhaald worden.

Het HR-brede programma voor Al & Ethiek vervult de liaison functie naar SURF + andere hogescholen. Het draagt zorg
voor een nauwgezet en verantwoord verloop van de pilot en het gebruik van de SURF services. Het zal ook zorgdragen
voor de benodigde personele inzet en de financiéle afdekking ervan + analyse en verslaglegging van de verkregen
uitkomsten.

De deelnemende lectoraten hebben zich gecommitteerd aan de hierboven beschreven inspanningsverplichting. Een
touchpoint roadmap hiervan is weergegeven in Figuur 1.3.
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2. Resultaat & Impact

Lessons Learned

Het tot stand brengen van een Data Fabric binnen het bachelor onderwijs is problematisch door een gebrek aan
primaire . Hiermee wordt bedoeld basale softwarevaardigheden die nodig zijn om taken uit te
voeren die het schrijven van broncode mogeliik maken; nodig voor het opschonen en analyseren van research-
datasets. Het goed beheersen van Data Science tools om bestaande broncode te kunnen aanpassen is een
vereiste waaraan vaak niet voldaan wordt. Het bijbrengen van softwarevaardigheden maakt geen integraal
onderdeel uit van de onderbouw-fase van —niet technische— bacheloropleidingen. Een onderliggend
probleem is dat open-source, Integrated Development Environment [IDE] software —zoals Anaconda | Visual
Studio Code | Rstudio— in een hoog tempo wordt doorontwikkeld waarbij achterwaartse compatibiliteit —
backward compatibility— vaak niet mogelijk is omdat software-updates vaak gepaard gaan met aanpassingen
aan de onderliggende “cloud computing” infrastructuur. Deze complicerende factor wordt ook benoemd in het
een deliverable geproduceerd door "the European Software skills Alliance” [ESSA].

Met andere woorden, software skills moeten voortdurend worden bijgehouden om toepasbaar te blijven.

Bacheloropleidingen —niet direct gerelateerd aan het technische domein— besteden weinig

of geen aandacht aan het onderwijzen en/of stimuleren van softwarevaardigheden.

Computational thinking —het praktisch en creatief inzetten van Data Science tools om research data met
computertechnologie te analyseren & visualiseren— is pas effectief wanneer dit binnen de context van
praktijkgericht onderzoek wordt foegepast. Dit is consistent met wat in de literatuur wordt omschreven als Project
Based Learning [PBL] (Berikan & Ozdemir, 2020; Shin et al., 2021).

Het ontwikkelen van een Data Fabric heeft de grootste kans van slagen binnen de context
van een toepassingsdomein waar docentonderzoekers —domein experts — samenwerken

met Minor studenten onder begeleiding van een ervaren Data Scientist.

GitHub vormt anno 2022 de grootste open source community voor hosting van broncode, met meer dan 80
milioen gebruikers. Dit cloud-platform is eigendom van Microsoft dat Git —in de vorm van GitHub Repositories—
als onderliggende softwaretechnologie gebruikt. Git is een gedistribueerd versiebeheersysteem, waardoor

meerdere softwareontwikkelaars gezamenlik aan broncode kunnen werken (Borges et al., 2016).

GitHub Repositories in combinatie met Jupyter Hub vormen een adequaat vehicle voor zowel

kennisdeling over Data Science als ook het benutten & disseminatie van research data.

GitHub Repositories vormen zo een open-source opslagplaats voor broncode + links naar research datasets. De
populariteit van GitHub in combinatie met een Easy-to-Use cloud computing component —Jupyter Hub—
vormen een krachtig instrument voor het hoger onderwijs om een data fabric tot stand te brengen (Cardoso et
al., 2019; National Academies of Sciences & Medicine, 2018; Tu et al., 2022; Weiss, 2017).
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https://www.softwareskills.eu/the-top-4-skills-for-software-professionals/
https://www.softwareskills.eu/wp-content/uploads/2022/10/D.4_ESSA_Europea%CC%82__s-Most-Needed-Software-Roles-and-Skills.-Needs-Analysis-Report_FINAL-draft.pdf

Results

In het kader van deze pilot zijn GitHub Repositories ontwikkeld (zie Tabel; 2.1). Conceptversies van de Repositories

kunnen worden uitgeprobeerd via URL: . Medio Januari 2023 zullen

deze online komen via de URL: , ha afronding van de deelnemende Minoren.

Tabel 2.1 Voorbeelden van de ontwikkelde open-source GitHub Repositories.

Data Science [DS]

Developer Repositor
Toepassingsdomein - ¢ g

Matlab Regression Learner

IDE Software Libraries Data-sets

yacht_hydrodynamics.csv
blood_donation.csv
bodyfat.csv
Neural Networks [NN] breast_cancer.csv
. . Programma
Machine Learning [ML]

. Al & Ethiek . . -
Deep Learning [DL] Machine learning concrete_properties.csv

combined_cycle_power_plant.csv

Deep Learning creditcard-fraud.csv
fault_detection.csv
iris_flowers.csv
power-plant-gas-emissions. csv
telecommunications_churn.csy

tree_wilt.csv

Decision Support Systems [DSS] in Allied Healthcare

IDE Software Libraries Data-sets

Python 3.9.15

NLTK
Natural Language Programma

spaCy
Processing [NLP] Al & Ethiek

Anaconda Navigator Cupy
= = healthcare free-texts.docx
Visual Studio Code Pytorch
Tensorflow
ipywidgets
jupyterlab

Digital Humans

IDE Software Libraries Data-sets / Models

Python 3.9.15

NLTK
Natural Language Programma c
. ) spaCy
Processing [NLP] Al & Ethiek Jupyter Hub nl_core_news_sm
numpy
Anaconda Navigator nl_core_news_md
= = pandas
Visual Studic Code nl_core_news_1lg
Chatterbot

Scikit-Learn

REEE]



https://github.com/robvdw?tab=repositories
https://github.com/HR-DATA-FABRIC

Elke GitHub Repository bevat een reeks van Jupyter Notebooks. Dit kunnen Data Science workshops zijn en/of
gedetailleerde stap-voor-stap broncode uitwerkingen van research-data analyses in combinatie met
(geanonimiseerde) online beschikbare research datasets. Met —Binder-ready Repository— is het mogelijk

de broncode uit te proberen in de vorm van een Jupyter Notebook via een standaard webbrowser.

Follow-Up

Op termijn kunnen de GitHub Repositories —Tabel 2.1— worden gekoppeld aan EduBadges als gebleken is dat ze
effectief zijn in het bevorderen van Data Science Skills. Zo kunnen Nederlandse Hogescholen EduBadges
aanbieden binnen opleidingen die niet direct gerelateerd zijn aan het fechnische domain, zonder zelf te moeten

investeren in kennis en knowhow over Computational Thinking educatie.

Het installeren van additionele software libraries is vaak problematisch. Dit kan ondervangen worden door
gebruik te maken van Docker images. Docker is een software-engine die gebruik maakt van
containertechnologie. Een container, die wordf uitgevoerd op een online-hostbesturingssysteem, is een
geisoleerde software-omgeving waarin code en alle bijpehorende afhankelikheden —software libraries— zijn
verpakt. Daardoor kunnen specifieke Dat a Science tools snel en befrouwbaar worden gebruikt. Zo voorkom je
dat de eindgebruiker zelf software libraries moet gaan installeren om broncode werkend te krijgen. Nadeel is wel
dat Docker containers expliciet moeten worden gemount met de harddrive van het hostbesturingssysteem om

bestanden te kunnen lezen en schrijven.

Impact op praktijkgericht onderzoek

De totstandbrenging van een Data Fabric binnen het ZorgTech domein heeft een versnelling van de ontwikkeling
van data gedreven toepassingen —in het bijzonder op het gebied van Elekironische Patiénten Dossiers (EPD’s)—

teweeggebracht. Het is daarmee de primaire aanjager van vrije-tekst ontsluiting door gebruikmaking van Natural

Language Processing (NLP) technologie binnen de hogeschool Rotterdam.

State-of-the-Art (SotA) Al die human-level performance benaderd is tot nu foe alleen mogelijk met zeer grote
datasets in combinatie met High Performance Computing (Han et al., 2021). Het vermogen om met relatief
kleine research datasets Deep learning Al-modellen te benutten kan een grote impact hebben op
praktijkgericht onderzoek binnen het hoger onderwijs.

Het gebruik van kleine datasets voor het trainen Al-modellen heeft als groot voordeel dat in korte fijd —dagen
i.p.v. maanden— human-level performance kan worden bereikt. Dit is nog niet mogelijk met open-source
software-frameworks zoals Pytorch en/of Tensorflow + Keras. Er zijn wel propriétaire “multi-paradigm programming
languages and numeric computing environments” beschikbaar die gebruik kunnen maken van pre-trained
deep-nevural-networks, zoals

Het HR-brede programma voor Al & Ethiek heeft als eerste stap een GitHub Repository ontwikkeld —

—. Ons streven is om het frainen van “pre-frained deep-neural networks” —met custom
research datasets— te gaan implementeren zodat Kenniscentra hierover kunnen beschikken . Als follow-up zal
worden getest hoe de Matlab IDE als JupyterHub kernel kan worden gebruikt. Groot voordeel van het werken
met Matlab is de mogelijkheid om broncode om te zetten in standalone applicaties voor zowel Linux, Windows

als MacOS platforms
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https://github.com/Build-a-binder/build-a-binder.github.io/blob/master/workshop/10-zero-to-binder.md
https://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of_numerical-analysis_software
https://github.com/robvdw/MATLAB_REGRESSION_LEARNER
https://github.com/robvdw/MATLAB_REGRESSION_LEARNER

3. Diensten

Jupyter Hub

Jupyter Notebook is een browser-based Application Programming Interface (APl) waarmee je de werking van
broncode interactief kunt vitproberen. Een 'hub' van notebooks wordt gedeeld door meerdere gebruikers —Multi
user—; wat het geschikt maakt voor zowel data-analyse als onderwijs. Notebooks worden veelal toegepast voor
opschoning en fransformatie van datasets, numerieke simulaties, statfistisch modelleren, data visualisatie en
machine leaming.

Vier verschillende HR-instituten hebben met enige regelmaat gebruik gemaakt van de JupyterHub voor
educadtie service —zoals weergeven in Tabel 1.1— ten behoeve van hun onderwijstaak. Door gebruik fe maken
van Jupyter notebooks via de SURF Jupyter Hub is het mogelijk gebleken om bachelor studenten Data Science
(DS)/ Computational Thinking (CT) skills te laten ontwikkelen zonder zelf iets te moeten downloaden en/of te
installeren. Installatie van de benodigde software libraries wordt verzorgd door [T-professionals van SURFsara of
door docentonderzoekers. Na te hebben ingelogd op de JupyterHub-server, kunnen studenten dan meteen aan

de slag met data zonder gefrustreerd te raken bij het uvitzoeken wat te installeren en een te trage computer. Met

deze nieuwverworven DS-skills kunnen studenten duurzaam worden ingezet om ruwe researchdata te analyseren.

Research Drive

De Hogeschool Rotterdam (HR) benut Research Drive om onderzoeksgegevens op een veilige en verantwoorde
manier op te slaan en/of te kunnen delen met projectleden en externe partijen. Per project is er een gegevens-
verantwoordelijke (docentonderzoeker/lector) die verantwoordelik is voor het beheer van de data en het verder
delen met projectleden en externe partijen.

Meer in het bijzonder, de Jupyter Notebook plug-in is uitgeprobeerd om Natural Language Processing —NLP-
-research van klinische vrije-teksten verantwoord en effectief te kunnen analyseren. Dit prakfikgerichte
onderzoeksproject —Decision Support Systems [DSS] in Allied Healthcare— richt zich op het verbeteren van de
gedllieerde gezondheidszorg door het toepassen van state-of-the-art (SOTA) Al-technologieén. Het is een
transdisciplinair samenwerkingsverband tussen heft Instituut voor Gezondheidszorg —IVG—, de Minor Data
Enginering en het Prometheus Data-Lab van de Hogeschool Rotterdam —RUAS—. Ondersteuning wordt gegeven
door het RUAS Programma voor Al & Ethiek, het Digital Competence Centre (DCC) voor Praktijkgericht Onderzoek

—DCC SURF-pilot project— en het RUAS Data Supported Healthcare team —Zorgtech010 data-science unit—.

4. Betrokkenen en Inzet

Rollen & Functies (Taken)

Het HR-brede programma voor Al & ethiek is hoofdverantwoordelik voor de uitvoer en monitoring van de piloft.

Dit programma levert de benodigde Data Science knowhow en de daarbij benodigde bemensing.

De aan de pilot verbonden kenniscentra & lectoraten (zie Tabel 1.1) dragen zorg voor een context en datarijke
omgeving —opvraagbaar als GitHub Repositories inclusief datasets— en vormen een directe koppeling met

(docent)- onderzoekers + bachelor studenten via hun Minoren onderwijs. Voor een overzicht van de rolverdeling
& taken zie Tabel 4.1.
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Expertise vanuit SURF geleverd

De pilot heeft hoofdzakelijk gebruik gemaakt van de Lisa support van de . Zie Appendix llI:
SURF Servicedesk Email verkeer aangemaakte tickets.

Betrokken lectoraat(en)/kenniscentra & Minoren (zie Tabel 1.1)

Het lectoraat Asset Management —kenniscentrum “Duurzame havenstad”— heeft deelgenomen via de Minor
Mechatronica. Het kenniscentrum “Creating 010" —Maatschappelijke Digitalisering en Maatschappelike
Transformaties— heeft deelgenomen via de Minoren Digital Humans + Data engineering. Het Zorg Tech domein —
kenniscenfrum “Data Supported Healthcare”’—heeft als opdrachtgever voor de minor Data engineering

deelgenomen. Kenniscentrum “Business Innovation” deelgenomen via de minor Data-Driven Solutions.

Tabel 4.1 Overzicht Rollen &taken inclusief de vitvoerende HR organisatorische eenheden.

Organisatorische Eenheid taak

: . . . Overziet de werkzaamheden van de projectmanager en de projectteams.
Dienst Onderwijs & Projectcodrdinator &

I ) ) Is de HR-liaison voor “het geven van ruchtbaarheid naar andere
Ontwikkeling [0eQ] Strategisch Adviseur

hogescholen”.

Is de Tech lead Data Scientist van het HR-brede programma Al & Ethiek
en daarmee de hoofdverantwoordelijke voor de inhoudelijke voortgang
van het project en de eindrapportage naar SURF.
Bedrijfsbureau
) : . Ontwikkelt een planning, stelt de projectteams samen en beheert de
Ondersteuning Kenniscentra

werklast gedurende de hele levenscyclus van de pilot.
(OKC)

. Projectmanager Een projectteam bestaat uit een of meerdere docentonderzoeker(s) +
Hoofddocent Instituut voor ) . )
R ) studenten van de desbetreffende minor en/of onderwijseenheid.
Communicatie, Media en

Informatie-technologie

M) Draagt zorg voor de professionele ontwikkeling —Data Science

professionaliseringstraject— van de betrokken onderzoekers, inclusief de
implementatie van de benodigde Jupyter-notebooks, nulmeting +
validatie van de Proof-of-Concept analyse ervan direct na afloop van de
Pilot.

Teamleider aan wie het projectteam rapporteert. Ontvangt inhoudelijke

begeleiding van de projectmanager m.b.t. data science knowhow —

kennisvermeerdering+ vaardigheidsverbetering— in combinatie met de

implementatie ervan in de vorm van Jupyter Notebooks/GitHub

. Repositories.

Kenniscentrum [KC] Docent-Onderzoeker
Levert de henodigde datasets en/of bepaald in samenspraak met de
projectleider welke opensource dataset gehanteerd zal worden +
beschrijving van —Doel van het onderzoek— de gewenste data science

Analyse/Visualisatie.

Ontvanger van de aangeboden data science basis technieken & tools
m.b.v. de SURF "JupyterHub for Education” Service.

Bachelor Studlent
Doorloopt een gedetailleerde stap-voor-stap code-based uitwerking van
ruwe researchdata. Dit op basis van Computational Thinking leerdoelen.
Deelt bevindingen & uitkomsten via een custom-made GitHub Repository.
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5. Aandachtspunten

Een belangrijk punt van aandacht is dat een streaming/en of online koppeling van externe-datasets met de SURF
JupyterHub niet mogelik is. De standaardoplossing is dat lokaal datasets geUpload moet worden naar de harde-
schijf van het hostbesturingssysteem. Dus het verplaatsen van lokaal beschikbare datasets is nodig om ze te
kunnen benutten binnen Jupyter Notebooks van de Hub. Dit is ongewenst omdat data zo verspreid wordt over
meerdere plaatsen tegelikertijd. Vaak is dit niet foegestaan i.v.m. AVG-compliance en/of non-disclosure
gebruikers-overeenkomsten.

Een mogelijk oplossing is Jupyter Notebook plug-in voor de SURF Research Drive Dashboard. Echter deze
Jupyter Data Science Notebook plug-in is nog in een . Dat wil zeggen, binnen de pilot is intensief met de
plug-in geéxperimenteerd maar de werking ervan is nog niet stabiel genoeg om befrouwbaar en

reproduceerbaar Data Science Tools te kunnen benutten.
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APPENDIX

SURF Servicedesk: gecondenseerd overzicht aangemaakte tickets.

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 07/11/2022
SURF Servicedesk: SD-36503 - python -m spacy download nl_core_news_sm GIVES ERROR: ImportError: cannot import na...

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-36503 - python -m spacy download nl_core_news_sm GIVES ERROR: ImportError: cannot import name dataclass_transfo...

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 29/10/2022
SURF Servicedesk: SD-36164 - Jupyter plugin Research Drive Gives error: Failed to create webdav mount with the supplied...

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-36164 - Jupyter plugin Resea Drive Gives error: Failed to create webdav mount with the supplied credentials. You can...

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 06/10/2022
SURF Servicedesk: SD-35482 - AANVRAAG gebruik MATLAB met jhlhr002

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-35482 - AANVRAAG gebruik MATLAB met jhlhr002. You can access the ticket in the SURFsara service desk portal or repl..

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 28/09/2022
SURF Servicedesk: SD-35118 - Toevoegen van student + docent aan bestaande JuyterHub jhlhr004 (i.e. Digital Humans)

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-35118 - Toevoegen van student + docent aan bestaande JuyterHub jhihr004 (i.e. Digital Humans). You can access the tick...

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 20/09/2022
SURF Servicedesk: SD-34729 - Docent login hub004 geeft de volgende foutmelding na het starten van de server: Spawn fai...
Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-34729 - Docent login hub004 geeft de volgende foutmelding na het starten van de server: Spawn failed: sbatch: error: Ba...

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 02/09/2022
SURF Servicedesk: SD-34012 - een uitbreiding van de jhlhr002 hub | ticket (SD-31653)

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-34012 - een uitbreiding van de jhlhr002 hub | ticket ( SD-31653 ) . You can access the ticket in the SURFsara service des...

SURF Servicedesk Inbox - Exchange 05/07/2022
SURF Servicedesk: SD-31653 - DCC SURF PILOT test omgeving Project leider

Please enter your reply above this line or through the portal We have received your request and a new ticket has been created:
SD-31653 - DCC SURF PILOT test omgeving Project leider. You can access the ticket in the SURFsara service desk portal orr...
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