RA locaties beheren

Voor instellingen zijn er twee mogelijkheden om aan te geven waar gebruikers hun tokens moeten activeren:

1. RA-locaties: de RA(A) kan verschillende locaties configureren met naam, locatie en contactgegevens die worden getoond aan de

gebruikers.
2. RA-contactpersonen: de persoonlijke contactgegevens van individuele RA(A)'s wordt getoond aan de gebruikers. In dit geval is er nog

de optie of de contactgegevens van de RA-admin (RAA) wel/niet getoond moet worden.

Standaard staat RA-contactpersonen aan voor nieuwe instellingen. Op verzoek kan een instelling RA-locaties laten activeren, neem daarvoor
contact op met support@surfconext.nl.

Bekijk de actuele configugatie voor een instelling in het 'Instellingsconfiguratie’ menu.

RA locaties toevoegen
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Handleiding

® Log in op https://ra.surfsecureid.nl
® Ga naar het tabblad 'RA-Locaties’

RA Management Portal @%ONEXT

Token activatie Tokens RA Management Nederlands j @ Uitloggen

institution-a.nl = verander

+ Voeg een RA-locatie toe

Contact Informatie

Naam Locatie
Locatienaam 1 van Instituut A Locatie 1 van Instituut A Locatie 1 contact informatie van Instituut A Bewerk
Locatie 2 van Instituut A Locatie 2 contact informatie van Instituut A Bewerk

Locatienaam 2 van Instituut A

Handleiding

¢ Klik op de knop 'Voeg een RA-locatie toe'


mailto:support@surfconext.nl.
https://ra.surfsecureid.nl/
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Token activatie Tokens RA Management RA-locaties Instellingconfiguratie Mijn profiel Nederlands j ® Uitloggen
Naam SURF Utrecht
Locatie Kantoren Hoog Overborch (Hoog Catharijne), Moreelsepark 48, 3511 EP Utrecht
4
Contact Informatie Telefoon: +31 88 787 30 00; E-mail: info@surf.nl
4

Vul de 'Naam' van de RA-locatie in, bijv. Service Desk faculteit Wiskunde

Vul de 'Locatie' van de RA-locatie in, bijv. Gebouw X

Vul de 'Contact informatie’ van de RA-locatie in, bijv. telefoonnummer een e-mailadres of een intranetpagina
Als je klaar bent, druk op de knop ‘Bewerk' om de locatie op te slaan.
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1. Selecteer token 2. Koppel token 3. Bevestig e-email 4. Activeer token

Activatiecode
Bedankt voor het registreren van je token. Je token is nu bijna klaar voor gebruik.
Ga naar onderstaande locatie om je token te laten activeren. Neem daarbij het volgende mee:

« Jetoken
« Een geldig legitimatiebewijs (paspoort, rijbewijs of nationale ID-kaart)
« Je activatiecode

Je activatiecode is geldig tot en met maandag 23 juli 2018.

Activatiecode JAETRWCT

Een e-mail met deze instructies en je activati is ook naar het i ‘peter.clijsters+peter-a1@surfnet.nl’ verstuurd.

it & PoF

Locatie(s) om je token te activeren

+ Hoofdgebouw Catharijnecollege
Kamer 1.122
Catharijnelaan 87 +31 30 1234567 support@catharijnecollege.nl

« Lokatie Uithof - Catharijnecollege
Servicedesk K3.44
Uithoflaan 3, +31 30 1234567, support@catharijnecollege.nl

® De gebruiker zal nu de Locatie-gegevens van de RA's te zien krijgen in de self-service portal en de email-bevestiging met instructies
voor het activeren van zijn token.



RA-contactpersonen gegevens wijzigen
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Token activatie Tokens RA Management RA-locaties Instellingconfiguratie Mijn profiel Nederlands j ® Uitloggen
Naam SURF Utrecht
Locatie Kantoren Hoog Overborch (Hoog Catharijne), Moreelsepark 48, 3511 EP Utrecht
V.
Contact Informatie Telefoon: +31 88 787 30 00; E-mail: info@surf.nl
Y
Bewerk Annuleer

® Login in het RA Management Portal en ga naar het 'RA Management' tabblad

® Zoek de RA persoon op in de lijst en klik op de knop Wijzig

® Wijzig de Locatiegevens van de RA. Bijvoorbeeld iets als Service Desk locatie X, een specifiek kamernummer en/ of gebouw aanduiding.

® Wijzig de Contactinformatie van de RA, bijvoorbeeld een algemeen support e-mailadres, een URL en/ of een mailadres of

telefoonnummer
® Klik op de knop Wijzigen om de wijzigingen op te slaan.
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