Service Level Specificatie

SUREF specificeert de service levels voor alle diensten voor de doelgroep, inclusief de netwerkdiensten, in de SLS.
NetherLight, SURF's Open Exchange, heeft een eigen SLS: Netherlight - SLS.

SURFfirewall heeft een eigen SLS: SURFfirewall - SLS


https://www.surf.nl/over-surf/helpdesk-infrastructuurdiensten
https://www.surf.nl/files/2019-02/netherlight_sls.pdf
https://wiki.surfnet.nl/display/SURFnetnetwerkWiki/SURFfirewall+-+SLS
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