Rapportage

Het onderdeel rapportage bestaat uit de volgende onderwerpen:

Resultaten per maand: dit venster toont de resultaten van één check. De
check en de te tonen periode kunt u bovenin dit venster selecteren.
Resultaten per cluster: deze rapportage geeft voor elke check in percentages
de resultaten weer over de periode die u bovenin het venster kunt selecteren.
Events log: Dit venster toont alle events over de gekozen periode, en over de
gekozen clusters. Een event is een afwijkend resultaat van een check, of het
herstel daarvan. Ook het eerste resultaat na toevoegen of wijzigen van een
check wordt een event. Verder zijn er ook events voor gebeurtenis binnen
SURFopzichter, bijvoorbeeld het starten en herstarten van SURFopzichter
naar aanleiding van een configuratie-update.

Verzonden notificaties: dit venster toont voor één check alle verzonden
notificaties. De check en de te tonen periode kunt u bovenin dit venster
selecteren.

Wijzigingshistorie: Dit venster toont de wijzigingen die zijn gedaan door de
gebruikers van uw organisatie. Boven aan het scherm kunt u filteren op het
type object (checks, contactpersonen, opzichter) waar de wijziging betrekking
op moet hebben en de periode waarin dit moet zijn gebeurd. Wijzigingen op
afhankelijkheden zijn zichtbaar onder de naam van de check die afhankelijk is.
Wijzigingen op abonnementen zijn zichtbaar bij de contactpersoon.
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